Prefeitura Municipal de Taquari
Estado do Rio Grande do Sul

Lei n® 3.537, de 02 de maio de 2013.
“Institui a Politica de Qualidade

na Gestdo Publica e da outras
providéncias.”

EMANUEL HASSEN DE JESUS, Prefeito Municipal de
Taquari, Estado do Rio Grande do Sul,

FACO SABER que a Camara Municipal aprovou e eu
sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° A Administracdo Publica, em atendimento ao
principio constitucional da eficiéncia, buscara em suas acdes, a observancia de uma
Politica de Qualidade na Gestdo Publica, cuja implantacdo sera pautada por diretrizes e
indicadores estratégicos que visem modernizar a gestdo publica e garantir a exceléncia no
atendimento ao cidadéo.

Art. 2° A Politica de Qualidade na Gestdo Publica tem por
objetivo a observancia pela Administracdo, na implantacdo de politicas publicas, das
seguintes diretrizes:

I — Qualidade na gestéo;

Il — Eficiéncia do servico publico;

111 — Otimizacao dos recursos relativos aos resultados da acao publica;
IV — Promover a gestdo democratica, participativa, transparente e ética;
V — Satisfacdo do cidaddo e do servidor publico;

VI — Produtividade;

V11 — Controle da execugao orgamentaria;

V111 — Transparéncia e publicidade na gestdo publica;

IX — Padronizacéo de processos.
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Art. 3° S3o indicadores estratégicos da Politica de Qualidade:
| — Satisfacéo do cidaddo;
Il — Satisfacdo do servidor publico;
111 — Utilizacdo do orcamento;
IV — Imagem,;
V — Confiabilidade do cidad&o;
VI — Transparéncia da Administracdo Publica;
VII — Produtividade;

V111 - Eficiéncia da Administracdo Pablica.

Art. 4° Constituem ac@es de politica de qualidade:
I — Orcamento;
Il — Controle de execucdo orcamentaria;
111 — Monitoramento de politicas publicas;
IV — Mecanismos de controle de gastos publicos;
V — Prestacédo de contas;
VI — Padronizagao dos processos;

V11 — Divulgacéo de dados na Internet.

Art. 5° A padronizacdo de processos obedecerd as normas

técnicas de 6rgdos oficiais, com reconhecimento internacional, de qualidade na gestéo
principalmente aos seguintes principios:

I — Sistemas de Gestdo na Qualidade, compreendendo manual, metodologia

de controle de documentos e metodologia de controle de registros;
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Il — Responsabilidade de direcdo, consiste no comprometimento da direcéo
com foco no cidaddo, estabelecendo politica de qualidade, objetivo de qualidade,
indicadores e planejamento do sistema de qualidade na gestdo, responsabilidade e
autoridade do representante da dire¢do, comunicacao interna, andlise critica pela direcdo e
provisdo de recursos;

111 — Gestdo de Recursos, atentando para questdes relativas a recursos
humanos, competéncia, conscientizagdo, treinamento, infraestrutura e ambiente de
trabalho;

IV — Execucdo de atividades, envolvendo planejamento da realizacdo do
servico, determinacdo de requisitos, analise critica dos requisitos relacionados aos servigos,
comunicacdo com o municipe, projetos em desenvolvimento, processos de aquisicao,
formacéo de aquisicgéo, verificagdo do produto, servigco adquirido, controle de fornecimento
de servico, validacdo dos processos de servicos, identificacdo e rastreamento, propriedade
do municipe, preservacao do servico, controle dispositivo de medicdo e monitoramento;

V — Medicdo, analise e melhoria, compreendendo a satisfacdo do cliente,
auditoria interna, de medicdo e monitoramento dos processos, medi¢do e monitoramento
dos servicos, controle de servicos ndo conforme, analise de dados, melhora continua, acdo
corretiva e agdo preventiva.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentara esta lei, no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias contados de sua publicacao.

Art. 7° As despesas decorrentes da execucdo desta lei
correrdo por conta das dotacfes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 8° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo,
revogadas as disposi¢es em contrério.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE TAQUARI,
02 de maio de 2013.

Emanuel Hassen de Jesus
Prefeito Municipal
Registre-se e Publique-se

Claudio Roberto dos Santos
Secretario Municipal da Administracéo
e Recursos Humanos

Esta Lei foi publicada no site da Prefeitura www.taquari-rs.com.br, em 02/05/2013.
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Exp. de Motivos n° 034/2013 Taquari, 11 de abril de 2013.

Senhor Presidente:

O presente projeto de lei institui a Politica de
Qualidade na Gestdo Publica, cuja implantacdo sera pautada por diretrizes e indicadores
estratégicos que visem modernizar a gestdo publica e garantir a exceléncia no atendimento
ao cidadao.

Um dos grandes desafios com os quais as sociedades
se defrontam hoje é a necessidade de desenvolver e manter a confianca em seus governos e
suas instituicdes.

A esse respeito, as administragcfes municipais tém um
importante papel a desempenhar na criacdo de comunidades sustentaveis, nas quais 0S
servicos publicos prestados com qualidade, eficiéncia e custos aceitaveis, ajudem a
promover a prosperidade econdmica sustentavel e a justica social no municipio.

Um desempenho de alta qualidade do governo
municipal propicia que sejam corrigidas e melhoradas politicas publicas provenientes de
outros niveis governamentais permitindo que o sistema, como um todo, se torne mais forte.
Este tipo de abordagem coerente esta ajudando a construir governos confiaveis em nivel
Municipal, Estadual e Federal.

Embora as necessidades e expectativas dos clientes-
cidaddos possam variar significativamente em diferentes partes do mundo, em toda parte as
administracdes municipais estdo experimentando niveis mais elevados de democracia e
pluralismo, que as obriga a aumentar sua habilidade em executar seus mandatos de uma
forma eficaz e transparente.

Isso, por sua vez, requer uma gestdo eficiente dos
diferentes recursos e processos disponiveis para a administracdo municipal, de forma que
eles trabalhem em conjunto, coerente e efetivamente como um sistema.

Nessa linha, vale elencar algumas vantagens da
padronizacdo de processos e ado¢ao de um modelo de gestdo estratégica:

- Autoavaliacdo da gestdo municipal, com producdo de um diagndstico de orientacdo
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da modernizacao da gestéo;

- Orientacao béasica para processos enxutos e ageis;

- Introducdo aos requisitos basicos e ao conceito de partes interessadas de forma
ajustada a cada administragdo municipal,

- Usa de indicadores que orientara a melhoria continua;

- Desenvolvimento profissional da equipe e estimulo para o desenvolvimento pessoal,
possibilitando viséo sistémica;

- Caracterizacdo de uma acdo de governo de iniciar um trabalho de gestdo, baseado
em documento utilizado internacionalmente.

Um sistema de gestdo da qualidade é a forma pela
qual uma administragdo municipal pode direcionar e controlar suas atividades. Sua efetiva
implementacdo proporciona uma excelente ferramenta para que as administracfes
municipais sejam capazes de proporcionar confianca aos clientes-cidaddos de que as suas
necessidades e expectativas serdo plenamente entendidas e satisfeitas, de forma consistente
e em tempo oportuno. Em linhas gerais, ele consiste da estrutura organizacional,
juntamente com o planejamento, 0s processos, 0S recursos, e a documentacdo que sao
necessarios para alcancar os objetivos de qualidade e propiciar a melhoria continua dos
servigos que estdo sendo prestados.

Diante do exposto, considerando o0s beneficios
resultantes de um politica de qualidade na gestdo publica, conto com a aprovacdo dos
nobre pares.

Atenciosamente,

Emanuel Hassen de Jesus
Prefeito Municipal

Excelentissimo Senhor

Ramon Kern de Jesus Silva

DD. Presidente da Camara de Vereadores
Taquari — RS
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