Municipio de Taquari
Estado do Rio Grande do Sul

MEMORANDO

N.° 022/2024

DO: Departamento de Informéatica

PARA: Departamento de Licitagdes e Contratos

Assunto: Esclarecimento PE 003/2024 - Backup de Dados

Prezado,

1 - O suporte serd para dividas em relagdo a ferramenta e problemas.
2 - A configuragdo das rotinas e procedimentos sera realizada pela contratada.
3 - O treinamento sobre a ferramenta pode ser disponibilizado de forma online.

Caso necessite de mais alguma informago ou tenha outras diividas, estou a disposicéo.

Atenciosamente,

Taquari, 15 de abril de 2024.

CMJM . (i

Carlos Henrique
Coordenador de Informatica
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Unidade de Compra: Prefeitura Municipal de Taguari Municipio/UF: Taguari/RS

Objeto: Constitui objeto da presente licitacdo a contrataciao de empresa especializada para prestacao de servicos de
backup profissional em nuvem, para um volume de dados de 02TE disponiveis, induindo garantia de funcionamento e

Sessdes Plblicas suporte tecnico, para atender a demanda do Municipio de Taguari /RS, nos termos e condigdes definidos no presente

edital e em seu Anexo | - Termo de Referéncia.
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Adjudicacéo

Duvida:

Atas, Termos e Documentos

Prezados Solicitamos os Seguintes esclarecimentos:

Todos os Processos

Tadosositens 1 - Em relacdo ao suporte em regime 8 x 5 sera para suporte de eventuais dividas em relacio a ferramenta ou

Todo o Portal problemas?

2- A configuracao de rotinas e procedimentos de backup sera efetuada pela equipe da contratante ou da contratada?

Agente de Contratacio . X g i ;
3 - O Treinamento sobre a ferramenta pode ser disponibilizado de forma curso online?
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