PREFEITURA MUNICIPAL DE TAQUARI
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Municipio de Taquari

Estado do Rio Grande do Sul

MEMORANDO Z;?:%—%s\q

N.° 31/2023 |

DO: Departamento de Informatica

PARA: Departamento de Licitagées e Contratos

Venho por meio desse memorando solicitar abertura de processo de dispensa de
licitagdo com o objeto de contratagdo dos servigcos de implantacao, licenciamento,
hospedagem, treinamento e manutencgéo do Portal/Site de Internet para o municipio de
Taquari, conforme termo de referencia e orcamentos em anexo.

Foi extremamente dificil obter orcamentos para o processo licitatério do site, uma vez
que varias empresas néo responderam aos nossos contatos. Apenas duas empresas,
a Vis&oiPrefeituras e a Driftweb, apresentaram seus orgamentos. Anexamos os e-
mails que foram enviados a outras empresas, mas n&o obtivemos respostas
concretas. Vale ressaltar que nao foi por falta de tentativas, mas sim devido a falta de
interesse demonstrada por algumas empresas em participar deste processo.

atenciosamente,

Taquari, 5 de outubro de 2023

» Wk

Carlos Henrique
Coordenador de Informatica
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Municipio de Taquari

Estado do Rio Grande do Sul

OBJETO:

I.1. O presente instrumento tem por objetivo a contratagdo de empresa que atue na
area de tecnologia de informacg&o para elaboragfo, implantagfo, licenciamento,
hospedagem e manutencdo do Portal/Site de Internet para o municipio de Taquari,
com o registro do dominio www.taquari.rs.gov.br.

Da solucio e servigos contratados:

IL.1. A empresa CONTRATADA devera licenciar um conjunto de
funcionalidades eletrOnicas, implantar, treinar ¢ dar manuten¢&o no que serd o Portal
de Internet do Municipio.

1L.1.2. O portal devera incluir uma ferramenta de administragdo que
permita aos funciondrios do Municipio gerenciar e organizar os seus respectivos
conteudos. Dessa forma, o Portal de Internet devera ser constituido de:

a) Site de internet para navegagfo do contetido por parte do internauta.

b) Ferramenta de administragio do contetido a ser utilizado pelos funcionarios
da Prefeitura.

I1.2. Servico de Implantagao e Treinamento:

I1.2.1. INSTALACAO: A solugio deve contemplar os programas de

computador (software) necessarios para o seu devido funcionamento nos ambientes
de hospedagem, permitindo seu completo funcionamento nos servidores oferecidos
pela CONTRATADA.

I1.2.2. TREINAMENTO:

o treinamento acontecera de forma presencial, por video conferéncia ou via video
aulas, as quais serdo oferecidas de forma gratuita, com suporte técnico
especializado, proporcionando ao usudrio, uma visio plena sobre a utilizagdo do
sistema.
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Municipio de Taquari

Estado dg Rio Grande do ~Sul
11.2.3. DESCRICAO DA SOLUCAO OFERTADA:

O Portal/Site de Internet devera agilizar e facilitar o acesso do usudrio visitante as
informacdes atualizadas do Municipio, assim como acesso aos servigos online. Por
outro lado, os funcionarios do Municipio deverdo possuir ferramenta para a
administragdo do contetdo do Portal, e integragdo com servi¢os disponibilizados
pelo Sistema de Gestéo do Municipio.

O Portal de Internet do Municipio devera permitir que o internauta visitante tenha
acesso a toda e qualquer informagao que seja de interesse publico, e que seja
disponibilizada através do uso da ferramenta de administragdo do conteudo. Dentre
essas funcionalidades, para a ferramenta de administracdio do contetido destaca-se a
obrigatoriedade de:

a) Cadastro parametrizavel de estrutura de menus e submenus para organizagio ¢
navegacio do conteudo do Portal.

b) Cadastro de contetido a serem disponibilizados no Portal, com opgdes de
formatagdo do texto e insergéo de imagens.

¢) Permitir o carregamento de documentos, imagens, videos, dudios, animagdes
para anexar aos contetdos.

d) Cadastro de login e senha de acesso para 0s funcionarios da Prefeitura com
niveis de permissdo diferenciados para acesso as funcionalidades. Possibilitar
que o administrador do site crie grupos distintos de perfil na area restrita.

¢) Auditoria no sistema. O sistema deve armazenar toda agfo realizada pelo
acesso 4 area administrativa do site.

f) Estar de acordo com a lei de acesso a informagfo, com adaptagdes de
acessibilidade, possuindo navegacao via teclado, contraste no site, aumento de
fonte e mapa do site.

g) Também se destaca, para a interface do Portal, a obrigatoriedade de:
g.1) Navegacéo do contetido em menus organizados.
g.2) Sistema de busca para todo conteudo do site.

Devem estar na pagina principal os seguintes itens em abas diferentes:
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Municipio de Taquari

Estado do Rio Grande do Sul

1. Home:

Que ao clicar retorna a pagina Principal.

2. Municipio:

Deve conter paginas dinamicamente cadastradas pelos colaboradores do Municipio
como: histérico do municipio, brasdo, mapa da cidade, dados do municipio, entre
outros que se considerar relevante inserir.

3. Departamentos:
Devera constar neste menu:

a) O menu deve diferenciar cada tipo de departamentos da seguinte forma:
Gabinete do Prefeito | Secretarias | Departamentos | Conselhos

b) Deve-se dividir cada departamento 0 nome de todas as Secretarias.

¢) Cada departamento tem seu contetido exclusivo que pode estar vinculado ao
site principal.

d) Ao clicar no Departamento desejado deve-se abrir um sub-portal, ou seja,
nova pagina com novo menu somente com informacOes deste departamento,
como descricio, nome, telefone e endereco de e-mail dos responsaveis,
atividades pertinentes a pasta, telefones, contatos e mapa apontando o local onde
fica.

Neste sub-portal do departamento devem ser exibidos todos os servigos
oferecidos por esta drea, bem como a relagdo de projetos, informagao de todos os
setores vinculados (localizagio e contato), calendario de eventos.

e) Deve haver a possibilidade de navegagao nos menus ¢ paginas exclusivas para
cada departamento. Estes menus ¢ pagina sdo criados de forma dindmica pelos
colaboradores do Municipio.

f) Na pagina de cada Departamento, além do menu dos departamentos, devera

haver espago para os conteiidos que sio abastecidos na pagina principal
e que podem estar vinculados com o departamento. Ou seja, estes
conteudos que tratam sobre o departamento devem ser remetidos
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Municipio de Taquari
Estado do Rio Grande do Sul
automaticamente para as paginas de noticias de cada Departamento especifico.

Estes tipos de contetudo vinculados séo:
« Noticias;
» Servicos;
* Projetos;
« Setores;

« Calendario de eventos.

4. Calendario de Eventos:

Calendario com todas as atividades do municipio. Os eventos tém data e hora de
inicio e, se necessario, data de término.

5. Noticias:

Nesta aba ao passar o cursor deve surgir submenu com todas as noticias. Devera
haver destaque para as noticias consideradas mais importantes. Ao clicar nestas

palavras deve abrir nova pagina com o conteudo. Deve haver a possibilidade de

acessar as noticias por categoria (educaco, satde, administrago, obras, etc.).

6. Servicos:

Nesta aba, ao passar o cursor, deve surgir submenu com acesso aos servigos online
que o Municipio oferece aos cidadsos, através de sistema especifico ja existente,
como Alvaras, Certiddes e Licengas € demais servigos que a Assessoria de Imprensa
e Executivo Municipal considerar pertinente para serem acrescentados ap0s 0
desenvolvimento do site.

7. Licitacdes:

Licitacdes separadas por categorias. Possibilidade de baixar o arquivo de licitagdo

ou somente um de seus anexos. Em determinadas categorias para que o cidaddo faca

o download de um arquivo & necessario preenchimento do seu cadastro. O

administrador do sistema pode configurar qual licitagdo necessita ou ndo do
cadastro.
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Municipio de Taquari

Estado do Rio Grande do Sul

8. Legislacio:

Disponibilizar um conjunto de normas (emendas, decretos e leis) aprovadas no
municipio. Estes arquivos de legislagdo devem estar organizados por categorias.

9. Transparéncia:

Acesso aos relatdrios da transparéncia. Estes arquivos também devem estar
organizados por categorias. Por exemplo, Despesas (Pagamento, Liquidagéo,
Empenho), Receitas, Contas publicas (Balancete, demonstrativos, RREO por
bimestre e quadrimestre), entre outros relatorios.

10. Turismo:

Nesta aba, ao clicar, deve remeter para nova pagina com novo menu em que conste
informagdes para turistas que venham a visitar a cidade. Ex: Pontos turisticos,
hotéis, restaurantes, atragdes, mapa da cidade, etc. A pagina precisa ter a capacidade
de suportar audio, video, fotografias, infograficos e banner em flash ou outros
programas utilizados para a web.

11. Indices de Desenvolvimento:

Nesta aba estarfo informagdes ligadas aos indices de desenvolvimento do
municipio.

12. Concursos:

Os editais deverdo ser exibidos em uma lista organizada por categoria, exemplo
(concurso, processo seletivo). Todo edital devera ter obrigatoriamente um arquivo
(documentos em formato doc ou pdf) vinculado a ele. O edital podera ter outros
anexos com informagdes publicadas posteriormente. Ao fazer o download do edital
do concurso, o internauta pode ser solicitado a preencher um cadastro prévio. O que
define se havera necessidade do cadastro ou ndo € a ativagéo de um pardmetro na
ativacdo pela Prefeitura.
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Municipio de Taquari

Estado do Rio Grande do Sul
13. Ouvidoria:

Ao clicar nesta aba, deve acessar o sistema de gerenciamento de informagdes e
atendimento de ouvidoria.

14. Multimidia:

Galerias de midias separadas por videos, fotos, audios ¢ documentos. Estas galerias
devem ser independentes, sendo que podera haver subcategorias vinculadas. Por
exemplo, em documentos podera haver: jornal, boletim, manuais, identidade visual,
releases, entre outros. Estas subcategorias séo definidas pelo gestor de contetido do
site.

15. Interatividade:

Em uma primeira fase, serd utilizada como ferramenta de interagdo a enquete. O
gerenciamento dos assuntos e a frequéncia com que seré feito serdo coordenados
pela Assessoria de Imprensa.

16. Noticias na pagina principal:

E necessario haver espago para as tltimas noticias na pagina principal do Portal.
Inclusive acima das ultimas noticias € preciso espago em que passem imagens das
principais noticias, com titulo que, ao clicar, remeta para a informagao.

17. Pagina principal:

O Portal deve ter capacidade para que na pagina principal seja possivel a insergéo
de:

a) ferramenta de busca no site;

b) galeria de imagens;

¢) jingle da Administragdo Municipal;

d) boletins em audio com noticias com sistema que permita baixar os arquivos;

¢) boletins em audio e video com noticias;
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Municipio de Taquari
Estado do Rio Grande do Sul
f) PDF ou outro formato com o jornal digital ou outros materiais (periddicos,

revistas, livreto, infograficos, etc) produzidos pela Prefeitura;

g) Campo de entrada para que a pessoa se cadastre caso queira receber o Boletim
Semanal digital e/ou outros boletins/jornais produzidos pela Assessoria de Imprensa
da Prefeitura;

h) banner e link que abra para o perfil socioecondmico do municipio;
1) banner e link do calendario de eventos;

j) banner e link do Portal de Transparéncia;

k) banner e link para licitagdes;

1) banner e link para legislagdo;

m) banner e link para licenciamento ambiental;

n) banner com acesso ao clima e tempo no municipio;

0) banner e link para redes sociais;

p) links para sites e blogs que a Assessoria de Imprensa e Executivo Municipal
considerarem interessante figurar no Portal do Municipio;

18. Acessibilidade:

Deve possibilitar a conversdo de linguagem dos contetidos informativos para
navegacdo em dispositivos méveis, como smartphones, tablets, etc. Aumentar e
diminuir fontes do site inteiro. Aplicar contraste no site, mantendo o fundo do site
escuro e as letras claras, para que o usudrio possa ajustar o tamanho da fonte a sua
necessidade.

19. Acesso rapido

Deveré4 disponibilizar o acesso rapido a servigos externos ou internos do Municipio,
com a possibilidade de abrir estes links na mesma pagina, nova janela ou em “pop
up”. Estes links e a forma de exibigéo sdo configurados pelo proprio Municipio no
gerenciamento do site.

20. Avisos:
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Sdo avisos que podem ser visualizados na capa do site em um estilo
“pop-up” para informag¢des mais emergenciais. Deve haver possibili
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Municipio de Taquari

Estado do Rio Grande do Sul
de configuragéo do tempo de exibi¢fo e postagem de imagem pelo préprio

Municipio.

21. Vinculo a sistemas ja existentes:

O portal deve ter capacidade técnica de vincular sistemas que ja estdo sendo
utilizados pelo Municipio.

22. Navegacio por teclas de atalho:

Permitir que o usudrio navegue no site através de teclas de atalho funcionais de
acordo com o navegador. Exemplo: tecla Crtl+1 navegagfo no menu, Ctrl + 2
pesquisa no site, Ctrl + 3 contetido do site. -

23. Pesquisa no site:

O site deve prover um sistema de pesquisa em todo seu contetido. Devera ser
possivel pesquisar mais que uma palavra e estas estarem desconexas.

24. Integracao com sistema de gestio:

Os sistemas que forem implantados para o atendimento aos requisitos estabelecidos
neste termo devem permitir a integracfo com sistemas de gestdo do Municipio ou de
terceiros como: Portal da Transparéncia, Nota Fiscal Eletronica e emisso de
certiddes e guias.

Para tal, a ferramenta de administragdo do Portal deve permitir a configuracgéo de
menus parametrizaveis ou atalhos de redirecionamento para os servigos integrados
ao Sistema de Gest#o.

25. Requisitos Operacionais:

Os requisitos operacionais estdo relacionados a facilidade de uso, maior
produtividade dos usudrios e maior coeréncia com as boas praticas aplicadas ao
desenvolvimento de sistemas.

a) Utilizar a lingua portuguesa como padrio para toda e qualquer
comunicag¢io do sistema com os usuarios;

5
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Municipio de Taquari

Estado do Rio Grande do Sul
b) Utilizar ano com quatro algarismos;

c) Ser baseado no conceito de controle de transa¢do para manter a integridade dos
dados em caso de falhas na operag¢io;

d) Garantir a integridade referencial de registros, ndo permitindo baixa de dados que
tenham vinculo com outros registros ativos e dependentes;

e) Cria auditoria das informagdes, ou seja, o sistema deve registrar as atualiza¢des
efetuadas sobre cadastros € movimentagdes. Permitir a realizagdo de auditorias no
sistema, disponibilizando os registros dos controles de acessos ao sistema.

f) Possuir atualiza¢@o on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as
informagdes atualizadas imediatamente apds o término da transagio;

g) Possuir testes de consisténcia na entrada dos dados como, por exemplo, teste de
datas validas ou validagdo de campos numéricos, de valores, CNPJ ou CPF;

h) Bloquear a digitacdo quando o nimero de caracteres ultrapassar o nimero
maximo definido para o campo de entrada de dados;

1) Informar os campos de digitagdo obrigatoria nas telas de cadastros;

j) Permitir a configurag@o do sistema através de pardmetros acessiveis pelos
usudrios da ferramenta de administra¢ido do contetido;

26. Requisitos de Arquitetura Técnica:

Os requisitos de arquitetura técnica definidos no quadro abaixo procuram atender ao
ambiente atual do Municipio, provendo maior compatibilidade com as tecnologias ja
utilizadas atualmente e que poderfo vir a ser implantadas futuramente.

26.1 Utilizar arquitetura de rede padrdo Web/HTTP.
26.2 Funcionar com servidor Web, executando com o sistema operacional Linux .

26.3 Possuir interface gréfica utilizando navegador Web compativel com Google
Chrome e Mozilla Firefox.

26.4 Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizagdo de tarefas
concorrentes.

26.5 Utilizar linguagem de programagéo livre.

26.6 Utilizar arquitetura orientada a objetos.

26.7 Utilizar SGBD relacional na camada de acesso a dados, abaixo
indicados, para prover

By
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Municipio de Taquari
Estado do Rio Grande do Sul
armazenamento e integridade das informagdes em banco de dados de plataforma

livre.

27. Requisitos para Customizag¢des:

O Site de internet que sera fornecido deve estar alinhado, preferencialmente, as
metodologias e processos de qualidade reconhecidos pelo mercado e instituicdes
relacionadas a tecnologia. Diante das necessidades do Municipio, tais sistemas
devem ser desenvolvidos de acordo com os requisitos listados abaixo.

27.1 As customizagdes deverdo ser realizadas de modo que as funcionalidades
tenham plena compatibilidade e integragdo com os sistemas j4 existentes ou que
venham a ser adquiridos pelo municipio.

27.2 Utilizar componentizago, baseada em técnicas de arquitetura de software
MVC (Model View, Controller), que possibilitem a separagido das camadas de
apresentagdo, negdcio e persisténcia de dados.

27.3 Utilizar versionamento do sistema, contemplando o planejamento de versdes de
forma evolutiva.

27.4 Prover reutilizagdo, possibilitando-a reutilizagdo de componentes e produtos ja
desenvolvidos.

27.5 Garantir portabilidade dentro da plataforma adotada na solugo tecnoldgica e
dos requisitos do ambiente operacional. Desta forma o sistema deve garantir que
funcionara tanto em desktop quanto em tablets, smartphones ¢ iPhone (sistema
IOS). O layout precisa ser responsivel e se ajustar em qualquer dimensdo de tela.

27.6 Utilizar ferramenta de controle de versdes do codigo fonte, garantindo:
27.7 Controle de seguranca da base de codigos fonte;
27.8 Manutencéo do historico das versdes implementadas;

27.9 Controle dos objetos que estiverem sendo alterados impedindo que os mesmos
sejam sobrescritos por uso compartilhado.

28. Requisitos de Seguranca Légica:

Os requisitos de seguranca devem ser observados e atendidos por todas as solug¢des
especificadas neste Termo. Tais requisitos sdo fundamentais para o controle de
acesso adequado e as defini¢Ges de responsabilidades dentro do conjunto
de usudrios que serdo designados para os sistemas especificados neste

termo.
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Municipio de Taquari

Estado do Rio Grande do Sul
Ainda no dmbito da seguranca, os requisitos tratam da necessidade de manter a

disponibilidade e acesso aos sistemas para seguranca, estabilidade e confiabilidade
dos seus processos.

28.1 Prover o controle efetivo do uso de sistemas, oferecendo seguranca contra a
violagéo

através do uso de senhas.

28.2 Permitir configuragéio de permissdes de acesso individualizadas por usudrios,
grupos

de trabalho, perfil.

28.3 As senhas de acesso de usuarios devem ser criptografadas dentro do banco de
dados,

utilizando o algoritmo MD5 ou HASH64.

28.4 Controlar a disponibilidade ou indisponibilidade de itens de menu, botdes e
links das

telas, de acordo com as permissGes do usudrio logado no sistema.

28.5 Possuir, onde couber, validagio de pardmetros de entrada de dados via
navegacdo do

internauta, ou digitagcdo mal intencionada do endere¢o (URL) do contetido acessado,
a fim de evitar ataques ao banco de dados, do tipo Injecdo de SQL (SQL Injection).

28.6 Possuir, nas telas de submissfo de dados, ferramenta anti-spam, ou mecanismo
de

reconhecimento para garantir que os dados ndo sejam submetidos por programas
mal intencionados, e sim por um usuario real (CAPTCHA).

29. Ferramenta de Administracio do Conteudo:

A atualizagdo e controle dos diversos contetdos e informagdes a serem
disponibilizados no Portal do Municipio serdo feitos através de ferramenta de acesso
exclusivo de funcionérios do Municipio, mediante uso de login e senha de acesso.
Este sistema gerencial deve permitir a incluséo e excluséo de conteidos como
noticias, banners (institucionais, de programas, feiras, campanhas publicitarias e/ou
datas comemorativas), entre outros itens que se considere importante.
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Estado ao Rio Grande do Sul
O quadro a seguir apresenta os requisitos que deverdo ser atendidos por este

médulo.

29.1 Cadastro dos usuérios operadores, onde serd disponibilizado um login e senha
de acesso para cada funcionario da Prefeitura que estara autorizado a administrar
algum contetido do Portal.

29.2 Cadastro de estrutura de menus e submenus, permitindo organizar os contetidos

conforme necessario, como por exemplo, noticias, eventos, informagdes sobre as
secretarias municipais, etc.

29.3 Cadastro e publicagdo de contetdos diversos, relacionado aos respectivos
menus no qual serdo disponibilizados.

29.4 Permitir o carregamento e publica¢do de arquivos (incluindo documentos,
imagens, dudio, video e flash) que possam ser relacionados e associados aos
conteudos.

29.5Controlar as informag¢6es multimidias de forma a disponibilizar em 4reas
separadas os arquivos do tipo documentos, videos e audios.

29.6 Cadastro e publica¢dio de menus ou atalhos que permitam direcionamento do
internauta aos servigos online, disponibilizados pelo Sistema de Gestéo da
Prefeitura.

29.7 Possibilitar o cadastro de contetido sem publica-lo efetivamente no site,
permitindo assim que o texto possa ser avaliado por um outro membro da Prefeitura.

29.8 Implementar, diretamente na area de gestfio de conteido, integragdo com o
sistema de

Estatistica Google Analytics para acompanhamento do trafego no site oferecendo
relatorios em tempo real. Possibilitar a navegag@o por periodo de datas em graficos
diarios e mensais.

29.9 Auditoria no sistema. O sistema deve armazenar toda agfo realizada pelo
acesso a drea administrativa do site. Armazenar enderegos IP de acesso do usudrio,
usuério em questdo, acdo realizada, informacéo do registro e historico de acessos. A
ferramenta deve possibilitar a pesquisa por usuario € operagdo a fim de auditar
registros.

29.10 Cadastro de login e senha de acesso para os funcionarios da Prefeitura, com
possibilidade de inclusdo de foto, permitindo configurar niveis de permisséo
diferenciados para acesso as funcionalidades do sistema. Possibilitar que
o administrador do site crie grupos distintos de permisséo as
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funcionalidades do sistema e atribua as permissdes aos demais usudrios da area

restrita.

Possibilitar também a criaco de usudrios de departamentos, estes com direito de
gerenciar somente informagdes (cadastro, fotos, eventos, setores, noticias e projetos)
especificas deste departamento.

29.11 Possibilidade de imprimir relatério dos registros em formato pdf e .xls.

29.12 Mostrar em tempo real o limite de trafego mensal e o trafego utilizado no
meés.

29.13 Gerenciar editais, situacéo (publicado, homologado). Cadastro dos itens e
vencedores.

Permitir publicagdo de varios anexos. Realizar cadastro do fornecedor prévio para
baixar o edital (o administrador pode configurar os tipos de editais que necessita de
cadastro prévio).

Permitir a Prefeitura visualizar a relagdo dos fornecedores interessados no edital.

29.14 Fornecer video aulas com a explicagdo do funcionamento de cada area do
sistema.

29.15 Cadastro de enderecos vinculados ao Google Maps para eventos, noticias,
setores e

secretarias. Possibilitar o cadastro do endereco e criar 0 mapa instantaneamente do
ponto de referéncia. Possibilitar a manipulagdo do mapa (trocar a ponto de
localizagdo, aumentar/diminuir ZoOm, mover mapa).

29.16 Possibilidade de criagdo de menus ¢ submenus ao site.

29.17 Upload de imagens de uma sé vez ao sistema. Redimensionar todas as
imagens de

acordo com o tipo de contetido. Permitir escolher: foto de capa, a ordenagio da
galeria e legendas.

29.18 Animagdes no site. Permitir trocar as imagens da animac#o do site e as
imagens de

Servigos e projetos. Possuir ferramenta de corte de imagem para que a imagem se
adapte ao padréio do site tornando o trabalho do administrador de contetdos mais
eficaz.

29.19 Armazenar historicos de acessos.
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30. Boas Praticas na Internet;

Sistema deve atender exigéncias estabelecidas pelo Tribunal de Contas do Estado
(TCE-RS) na Lei Complementar Federal n° 131/2009 (Lei da Transparéncia da
Gestdo Fiscal) e da Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI).

IL3. Licenciamento, manutenc¢io, suporte e hospedagem:

Conjunto de servigos que permitam que a infraestrutura do site fique disponivel na
internet.

I1.3.1. LICENCIAMENTO DO PORTAL

O Portal € contratado na forma de licenga, direito de utilizagdo do sistema e que
engloba os demais servicos descritos abaixo:

11.3.2. SUPORTE

A empresa CONTRATADA devera prestar servigos de atendimento e suporte ao
Portal de Internet, garantindo funcionamento correto e estavel do sistema na fase de
implantagéo e pos-implantagdo, de acordo com os requisitos gerais e funcionais
descritos neste documento.

A CONTRATADA deve fornecer um ambiente web para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos. O acesso deve ser restrito a um
colaborador do Municipio.

Os servigos de operagéo sdo responsaveis por solucionar os eventuais problemas
encontrados na implantagéio e pos-implantagéo, além do recebimento de suporte 3
horas mensais, manutencéo e correcfo do sistema, esclarecimento de dividas com a
equipe técnica da CONTRATADA.
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I1.3.3. MANUTENCAO
Contrato de manutengdo corretiva/adaptativa e manutengéo evolutiva.

Para os servigos de manutengdio a CONTRATADA devera dispor, durante o horario
de expediente da CONTRATANTE, técnicos das devidas 4reas, para o
encaminhamento das soluc¢des de problemas relacionados a toda sistematica
implantada.

A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos, de acordo com a
exigéncia estipulada no contrato, apds o registro dos mesmos.

A CONTRATADA ainda devera possuir um sistema de chamados técnicos de forma
Web para que a CONTRATANTE possa entrar em contato com seus técnicos a
qualquer momento. E necessario que neste sistema de chamado técnico fiquem
armazenados todos os histéricos de solicita¢des e de atendimentos a
CONTRATANTE.

Atualiza¢Ges da Ferramenta. Caso a CONTRATANTE venha a langar atualizagOes
de versdes e releases das solugdes a serem implantadas, a mesma devera fornecé-las
ao Municipio garantindo a compatibilidade e correto funcionamento da solugo.

11.3.4. HOSPEDAGEM DO PORTAL

Os servigos de hospedagem devem compreender na colocagéo fisica dos arquivos do
site em um servidor de alta performance. No minimo 10.000 MB de espago em
disco para armazenamento de contetido. No minimo 100 GB/més trafego mensal
ndo acumulativo. No minimo dois niicleos de processamento e sistema.

A hospedagem deve ser fornecida pela empresa CONTRATADA.

I1.3.5. BACKUP

E de responsabilidade da CONTRATADA realizar o backup do banco de dados e do
codigo fonte do site.
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Taquari, 5 de outubro de 2023.
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Carlos Henrique
Coordenador de Informdtica
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