Municipio de Taquari

Estado do Rio Grande do Sul

1. DO OBJETO

1.1 Contratagio de empresa especializada em administragdo, gerenciamento
emissdo, distribuicfio e fornecimento de vale-alimentaggo, na forma de créditos a serem
carregados em Cartdes Magnético e/ou Cartdes Eletronico, destinados aos servidores
publicos municipais da Prefeitura Municipal de Taquari, conforme especifica¢des
constantes neste Termo de Referéncia, totalizando aproximadamente 650 (seiscentos ¢
cinqiienta) servidores, que receberdo mensalmente a importancia de R$ 180 (cento ¢
oitenta reais) cada, para ser utilizada como forma de pagamento na aquisi¢do de génerg

alimenticio em redes de estabelecimentos credenciados no Municipio de Taquari/RS ¢

municipios vizinhos.

TERMO DE REFERENCIA

QTD.
CARTOES

VLR. UNIT. DO
BENEFICIO

VLR. MENSAL
DO BENEFICIO

MESES

ESPECIFICACOES

650

180,00

117.000,00

12

Servicos de administragdio, gerenciafagento,
emiss3o, distribui¢do e fornecimento d¢| yale-

alimentag#o, na forma de créditos a sex enlm
carregados em Cartdes Magnético| [efou

CartdesEletronicos.

1.2 Havera variagfio no valor a ser creditado/més em cada cartdo, motivado pela frequéncia
do funcionério beneficiado ainda decorrente de Licenca Tratamento Interesse, Licenca

Auxilo-doenca, Licenca Maternidade, Licenga para tratar Pessoa da Familia em que o

servidor nfo tera direito ao auxilio.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Justifica-se a contratagio visando atender as demandas dos orgdos da Administra;ﬂ(
Municipal de Taquari. A contratagfo ora pretendida visa atender a Lei Municipal n°® 3.023

07 de outubro de 2009, que dispde sobre a concessdo de vale-alimentagdo aos servidorg

Publicos do Municipio de Taquari-RS.
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Municipio de Taquari

Estado do Rio Grande do Sul

3. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

3.1 A prestagiio dos servigos constitui-se na administragdio, gerenciamento, emissdo ¢
fornecimento de cartdes eletrdnicos, magnéticos ou de tecnologia similar, de uso pessoal
exclusivo e intransferivel, para aquisi¢do de géneros alimenticios e custeio de refei¢des em

estabelecimentos comerciais credenciados.

3.2 Os cartdes devem ser enviados para a Prefeitura de Taquari/RS, ao Setor de Recursos
Humanos, aos cuidados do beneficiario de forma bloqueada e o desbloqueio dos cartdes
devera ser realizado pelo responsavel do setor, obedecendo aos padrdes técnicos €
caracteristicas fisicas que garantam a seguranga quando da distribuigéo e da utiliza¢do n¢

pagamento das despesas.

3.3 Entrega e disponibilizagdo de cartdes: deverdo ser envelopados individual ¢
nominalmente, constando, em seu corpo minimamente:
a) nome da contratante;

b) nome do usuario;

3.4 A CONTRATANTE recebera os cartdes, no prazo de até 10 (dez) dias tteis apos
solicitacdo, efetuara o desbloqueio e se responsabilizara pela efetiva entrega aos usuarios,
orientando sobre a utilizacdo do cartdo e sobre a necessidade de alteracdio da senha
atribuida.

3.5 Novos cartdes (22 via) deverdo ser entregues no prazo maximo de 10 (dez) di
uteis, contados da datada solicitagdo feita pela Contratante. Havendo cobranga p
reemissdo do cartio, nos casos de perda ou extravio, o valor ndopodera ser superior a
5,00 (cinco reais) por unidade, sendo que o valor serd descontado em folha de pagamento

Servidor beneficiario, pela Contratante.

3.6 As senhas e cartdes devem ser fornecidos de forma gratuita, salvo quando solicitado a

segunda via, hipétese que é passivel de cobranga do usudrio.
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Municipio de Taquari

Estado do Rio Grande do Sul

3.7 A Contratada disponibilizard ao responsavel pela Contratante, monitoramento, bem
como ocontrole e utiliza¢do do acesso para gerenciamento do sistema, através de senhd
pessoal, firmado sob a responsabilidade deste as altera¢des efetuadas tais como: valor dos
créditos, inclusdo de usudrios, solicitagio de 2° via de cartdes, de senhas, extratos
cancelamentos, bloqueios, desbloqueios, cartdes. Quando solicitada a 2* via de cartéo, a 17
devera ser automaticamente cancelada.

3.8 O sistema eletronico ou on-line deverd permitir a consulta de relatdrios gerenciaig
com asseguintes informag¢des minimas:

a) Nome do usudrio, nimero do cartio, data e valor do crédito concedido;
b) Local, data e valor da utilizagdo dos créditos utilizados pelos usuérios na rede de
estabelecimentos afiliados;

c) quantidade de cartdes reemitidos por usuario.

39 A contratada deverd disponibilizar sistema eletrdnico que permita @

gerenciamento e realiza¢8o dos pedidos.

3.10 O carregamento do crédito nos cartdes ocorrera até o 15° dia consecutivo de cadsg
més, sendo informado pela CONTRATANTE por meio de relatérios contendo os dados
necessarios para sua efetivacio.
3.11 Cabera a contratada disponibilizar os créditos referentes aos cartdes alimenta¢io pos
sistema eletronico diretamente no cartdo, sem a que os funciondrios da contratante
precisemse dirigir a postos de recarga.
3.12 Os créditos individuais serdo feitos no valor determinado pela contratante através

de sistema de pedidos da contratada;

3.13 Devera ser disponibilizado para os usuarios dos cartdes os seguintes servigos:
a) ApoOs cada transagéo, o saldo disponivel devera ser impresso no comprovante de venda

para que o funcionario tenha controle dos valores gastos ¢ do saldo disponivel;
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b) Servigos via web para consulta de saldo do cartdo, informaggio sobre novos créditos +
data e valor; extrato constando a identificagdo do estabelecimento, valor e data da
utilizacdo; consulta de rede afiliada;

¢) Central de atendimento telefonico, e servi¢o via internet para atendimento aos usuérios
com horario de funcionamento 24 horas por dia, em todos os dias da semana, com
servigos de consulta de saldo e bloqueio e desbloqueio de cartdo, cancelamento de cartio
consulta de local para compras, e indicagdo de credenciamento de estabelecimentc
comercial,
d) Relatorio via web ou impresso, a pedido da contratante, contendo os dados das
transagdes efetuadas com o cartfo para efeitos de auditagem de extratos e saldos, devendc
as informagdes indicarem local, horério e valor da transacéo;
3.14 Os créditos inseridos nos Cartdes Magnético e/ou Cartdes Eletronico, se ndo utilizadqs
inteiramente dentro do més de competéncia, o saldo remanescente devera obrigatoriamenfe

somar-se aos proximos créditos.

AW an
[ain}

3.15 Apos o término do contrato, os créditos remanescentes deverdo ter a validade de

(noventa) dias, para que o beneficirio possa utiliza-los.

4. DOS ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS

4.1 A contratada devera manter rede de credenciados em um nimero minimo de 10 (de
empresas/estabelecimentos no municipio de Taquari, para o atendimento dos funcionarios cﬂz
contratante, possuindo, comprovadamente, ampla rede credenciada, que aceite 0s cartogs
alimenta¢fo no raio de até 100 km de distancia do Municipio de Taquari.
4.2 Para atender ao item anterior, a contratada devera comprovar que possui no minimo|qg
10(dez) empresas/estabelecimentos credenciadas no Municipio de Taquari.

4.3 A comprovagdo sera feita através de documento que demonstre que existe uma rela¢qo

[72]
i
[y

contratual entre o estabelecimento comercial e a contratada. Este documento podera
contrato, demonstrativo de adesdo ou, ainda, declaragdo do credenciado informandq |4

existéncia do vinculo.
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4.4 No momento da assinatura do Contrato, a empresa vencedora devera indicar umg
relacdo atualizada dos estabelecimentos credenciados (supermercados, mercados
padarias, agougues e similares) previamente cadastrada que aceitam o Cartéo;
Alimentacdo oferecido na proposta, com nome, endereco ¢ telefone;

4.5 A contratada deverd reembolsar, pontualmente, os estabelecimentos comerciais pelq
valor dos créditos utilizados durante o periodo de sua validade, independentemente dg
vigéncia do contrato, ficando estabelecido que a contratante ndo responderd solidaria oy
subsidiariamente por esse reembolso, que ¢ da unica e inteira responsabilidade de
contratada;

4.6 A contratante podera exigir a comprovagdo de reembolso a rede credenciada @
qualquer momento no curso da contrata¢dio e, ndo havendo atendimento por parte da

contratada, sera incursa nas penalidades contratuais consequentes a inexecugao.

S. DO ATENDIMENMTO E ACESSO

5.1 A Contratada devera dispor de central de atendimento telefénico aos usuariog
e contratante, com horario de funcionamento, no minimo, das 08hs as 20hs, onde
devera disponibilizar linha gratuita para ligacdes;

5.2— A Contratada devera possuir sistema informatizado acessivel a Contratantg
e aos beneficidrios atravésda internet que possibilite a execucéo das seguintes
funcionalidades:

5.3 Funcionalidades disponiveis a Contratante:

5.4 Inclusdo/exclusdo/consulta de beneficidrios e seus dados (nome, CPF, tipa
e valor do beneficio,numero do cartdo, local de entrega do cartfo e tipo e valor
do beneficio);

5.5 Alteragdo de cadastro da empresa;

5.6 Alteragdo de cadastro do beneficiario, com os seguintes campos: nome
CPF, tipo e valor do beneficio, nimero do cartio, endereco de entrega dc
cartao;

5.7 Solicitagdo de cartdes;

5.8 Bloqueio de cartdes;
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5.9 Solicitacdo de reemissdo de cartdo;

5.10 Envio de arquivo de pedidos de créditos, em formato txt ou xls, informandd
nome, CPF, valor e localpara a entrega do cartio;

5.11 Solicitacio de pedidos individualmente, para funcionario especifico ¢m
determinado valor;

5.12 Acompanhamento do status das solicitagdes;

2
1/ 2]

5.13 Consulta ¢ emissdo de relagdo atualizada da rede de estabelecimen
conveniados;

5.14 Emissdo de notas fiscais e boletos para pagamento;

5.15 Emissio de extrato detalhado com a data, valor dos créditos e dos débitos |
locais de utilizagdo.

5.16 Exclusio e alteragdo de beneficio;

5.17 Funcionalidades disponiveis aos beneficiarios:
5.18 Alterag¢do de senha;

5.19 Bloqueio de cartdo;

5.20 Emissdo de extrato detalhado com a data, valor dos créditos € dos débitos |
locais de utilizacdo;

5.21 Consulta e emissio de relacdo atualizada da rede de estabelecimentds
conveniados;

5.22 A Contratada, quando solicitado pela Contratante, devera disponibilizaf
relatorios gerenciais comas seguintes informagdes minimas:

5.23 Nome do usuario, nimero do cartdo, data e valor do crédito concedido;

5.24 Quantidade solicitada de segunda via de cartdes;

6. O PERCENTUAL DE DESCONTO minimo € de 0% (zero por cento).

6.1 O PERCENTUAL DE DESCONTO minimo é de 0% (zero por cento).
6.2 O intervalo minimo de diferenca de percentuais entre os lances serd (¢

LD,

LG,

0.01% (um centésimo por cento), que incidira tanto em relagdo aos lance

intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

7. DOS PRAZOS DE OPERACIONALIZACAO DO SISTEMA

a. A partir da data da assinatura do contrato a contratada deverad observar
regularmente os prazos estabelecidos para operacionalizagdo dos servigos, sendo
que os cartdes deverdio ser entregues no prazo de 10 (dez) dias uteis.

b. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, podendo ser prorrogado por

\
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iguais e sucessivos periodos até o limite previsto na Lei 8666/93.

Taquari, 23 de setembro de 2022.

4\

André [.l*;.-
Prefeitg My

Silvana Friedrich da Silva
Fiscal Anuente
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